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Humanize Market Research to 

highlight the future to come 
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The New 
knowledge society

• the  fast&furious

• the start-up syndrome

• the pride of iterative failing

• the economic value against 

the learning curve

• the click & found solutions
2006

.. Che tipo di qualità è generato dal 
mercato che oggi vediamo all’opera, che 
idea di qualità hanno imposto i barbari
dell’ultima ondata, che sono venuti a 

invadere i villaggi del libro negli ultimi 10 
anni? Cos’è per loro un libro? E che 

nesso ha, quello che hanno nella testa, 
con ciò che noi ancora riconosciamo 

come editoria di qualità?...

I BARBARI, A. BARICCO



Barilla Property - Confidential

The impact on 
market research

• the shallow of  superficiality

• the dizziness of numbers

• the  blurring of disciplines

• the lost competence

• the narrow quality&wide

quantity

• the illusion of predictivity

.. Che tipo di insight è generato dal 
mercato che oggi vediamo all’opera, che 
idea di qualità hanno imposto le nuove 
tecnologie dell’ultima ondata, che sono 
venute a invadere i villaggi della ricerca 

di mercato negli ultimi 10 anni? 
Cos’è alla luce di quelle un insight? 

E che nesso ha, il grande dato, con ciò 
che noi ancora riconosciamo come 

ricerca di qualità?...
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The New 
buzz concepts
and
the advanced tools:
a mutation is
happening

the ‘traditional’  market research 
looks in decline with no clear 

alternatives

• AGILE 
• PREDICTIVE ANALYTICS
• NEURO SCIENCE
• ARTIFICIAL INTELLIGENCE
• BIG DATA ANALYTICS…
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While the Business 
is asking more and 
what is at stake is 
the 
Decision Making 
process

1. Foretelling the next thing to be 

prepared for Innovation

2. Guidance to sharp business 

choices in velocity

3. Accurate prediction to succeed 

in the market place
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How to deliver 
advanced insights 
able to
• Leverage the new
• Respect rigour
• Be adaptive
…

BUT avoid
the “dirty” and 
the “recycling”

We have three tools:

1. DATA

2. TECHNOLOGY

3. PEOPLE

One only way to empower them: 
humanization
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A clear role for 
MR to navigate 
info overload
• A storyline is better than 

thousand of data points

• Deep  interpretation is 

key to link the dots

• The real challenge is the 

meaning behind 

numbers
2017

.. Nel passato, la censura ha operato 

bloccando il flusso di informazione. Nel 

ventunesimo secolo, la censura opera 

sommergendo la gente con informazione 

irrilevante. Teorema da cui discende un 

corollario: oggi avere potere significa 

sapere che cosa ignorare.

L’INNOMINABILE ATTUALE, R. CALASSO
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A challenging 
mission for MR
• Decide when stopping 

analysis

• Define acceptable 

knowledge gaps

• Harvest data through 

intuitive acumen

• Overcome data-points 

with meaningful holistic 

view

.. Nel passato, l’approccio di definire 

ipotesi per trovare risposte ha avuto il 

limite di pochi dati dis-integrati. 

Nel ventunesimo secolo, far girare i 

grandi dati e trovare nuove domande ha 

come risultato un pericoloso eccesso 

analitico. 

Teorema da cui discende un corollario; oggi 

fare eccellenza nella ricerca di mercato 

significa sapere che cosa ignorare.



Barilla Property - Confidential

 Be cultural interpreter before data scientist

 Dominate numbers through brain intense filter

 Engage people with new questions, stimula, techniques

 Reinvent bricolage MR to tailor creative approaches

 Define new more realistic metrics of success 

 Balance cognitive, emotional and intuitive sense of results

Let’s be pragmatic, what does humanize MR mean?
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