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Eventi Doxa spiega come il Social Media Monitoring sia
uno strumento di ricerca prezioso, ma ancora poco diffuso

ova, la prima societd di
ricerche di mercato in
talia, fondata nel 1946,

si & sermpre posizionata fra le pri-
me aziende nel settore sia in tar-
mini di dimensioni che di qua-
lita e afidabilita. Indipendents,
ma con un network consolidato
a livello internazionale, Doxa ha
un'esperienza comprovata, che
spazia dai grandi studi di scena-
rio zlle analisi della misurazione e
analisi delle relazioni delle azien-
de coni propri cient], agli appro-
fondimenti quali-gquantitativi sui
brand, sui prodotti, sulla distri-
buzione e sulla comunicazione.
Il focus & sempre pil digitale. In
previsione della sua partecipa-
zione alltssirm Marketing Rese-
arch Forum, che si terra il 30 otto-
bre 2018 presso il Talent Garden
Calabiana di Milang, abbiamo in-
tervistato Antonio Filoni, Head of
Digital Offering di Doxa.

Cosa significa per Doxa
partecipare all'Assirm
Marketing Research Forum?
Doxa & tra i fondatori di Assirm e
da sernpre si & dedicata alla cre-
scita e alla valorizzazione di tutto
il settore delle Ricerche di Mer-
cato in Italiz e nel monao (at-
traverso la Gallup Internationa
Association e il network WIN).
Da quando Assirm ha sviluppa-
to questo eccellente maomen-
to di condivisione & networ-
king nel mondo delle ricerche
riteniamo molto importante es-
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serci sia come protagonisti sia
come spettatori. || mondo del-
le ricerche & in continua evolu-
zione a seguito di cambi epoca-
li come lavvento del digitale e
a nuove e pil rastrittive forme
di tutela della Privacy. Essendo
azienda leader in questo settars
riteniamio imiportante offrire an-
che il nostro contributo a clienti
£ competitors.

Il tema centrale di quest'anno
& la ricerca vista come
un‘opportunita di crescita

per le aziende in tarmini

di businass. Su cosa vartera

il vostro intarvento

all'Assirm Forum?

Gli imvestimenti sui canali digi-
tali stanno crescendo in modo
molto forte, dalla presenza tra-
mite fonti ufficiali (siti ssmpre

pitl evoluti, app, community,
pagine sui social etc), allutiliz-
7o di comunicazione pubblici-
tarie o di influencer marketing.
A fronte di questo, le azien-
de hanno una gran necessits
di ottenere informazioni, ave-
re benchmarking, ottenere in-
sight utili per implementare le
proprie strategie in modo effi-
cace ed efficiente. La tracce di-
gitali che lasciamo dietro di noi
sono ormai talmente numero-
ze e articolate, che lobiettivo
della ricerca di marketing non
pud pil essere solo quello di
individuarle madevediventare,
soprattutta, quello di “coltivar-
le?, di farle crescere, di struttu-
rarle e portarle 2 piena matura-
zione e utilizzo. || "pollice verde
digitale”di Doxa si esprime nel-
la visione strategica con cui le
tecniche di Social Media Maoni-
toring individuano e collegano
tra loro, in una logica eutrofi-
ca, i comportamenti e le opi-
nioni che ogni sogoetta ren-
de pubblici, al fine di costituire
una base di sapere solida, rami-
ficata e in grado di dare copio-
si frutti conoscitivi. Linterven-
to illustrera in modo semplice
€ CONCreta Come Un approccio
innovativo alla comprensione
e all'utilizzo delle informazio-
ni digitzli dia un notevole con-
tributo alla generazione di in-
sight & al miglioramento delle
scelte aziendali per far cresce-
re il business.




