Antonio Filoni
Head of Digital Offering DOXA




Privati Aziende ! 0)

0 Tariffe e Prodotti Vantaggi Vodafone Supporto

Home > Tariffe per smartphone . 66

Tariffe per smartphone Vodafone e

.

“\‘\wﬁwvodafone 999=
Simple + 14,99€ 2

ws

oFE SOCIAL e CHAT Gigaillimitati

MINUTI

SMS

Scopri di piu



||{oYe,

OFFERTA ILIAD STORE AREA PERSONALE ASSISTENZA
. I R Rl 2 2 " i S 2 &« - ":_..‘ S
- ? J i~ ‘.—_s',:'; ot 9 iy - Y e > F >
~ e e, ~§3‘1 _—re : LT R e -_;..j - e ﬁp
s S g T L'OFFERTA iliad g
- > )\ : : . x4
5 L'offerta v — Ciqa/ 50 — I

L | dedicata a

500.000 |

utenti

50GB in 4G/4G+
+ 4GB dedicati in Europa

Minuti e SMS ILLIMITATI
in Italia & in Europa

+ Minuti illimitati verso oltre
60 destinazioni

996

al mese
PER SEMPRE
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Leggere messaggi negativi
su un prodotto mi ha fatto
cambiare idea su un acquisto

Non mi fido delle recensioni
online, molte sono finte/false
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Fonte: Doxa ltalia 2.0



Ti capita di voler qualche prodotto perché ne hai sentito
parlare \ I'hai visto su YouTube \ da uno Youtuber?
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81% dei KIDS 5-13 anni

FONTE: DOXA KIDS MULTICLIENT



La rete
influenza

le persone







Anche le aziende

4 4
stanno sfruttando

sempre di piu il digitale
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HOME PRIMO PIANO SPORT TV SPETTACOLO PEOPLE LIFESTYLE MAGAZINE DONNE VIDEOGAME MEDIA METEO Q‘ Accedi‘

@3¢ MEDIASET  Giovedi 04 Ottobre MILANO

. #thesisleyway
brooklyn, april 2018
sisley.com

L’Internet advertising sfiora i 2,7 miliardi di € (+13%). Nel
2018 oltre i 3 miliardi?

Il Video advertising (oltre /00 milioni di €) traina la crescita

grazie a Social network e formati innovativi
FONTE POLITECNICO DI MILANO
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Scopri L'Oréal Paris Consigli e Tutorials Beauty Trends

MAKE UP COLORAZIONE TRATTAMENTI PER LA PELLE STYLING TRATTAMENTI PER CAPELLI SOLARI MEN EXPERT TESTER CORNER
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Analisi del Buzz
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SOCIAL MEDIA RESEARCH

| |
“estrarre InSIth dalle tracce online che possono avere

un impatto sulla strategia aziendale”



Consumer Insights
Per raccogliere insights sul brand e sulla relazione con il consumatore

Social Media Analysis Architecture
Per strutturare un sistema di ascolto in home al cliente

Crisis management
Poter monitorare in modo efficace eventuali crisi o situazioni di difficolta

Valutazione campagne ADV digitale
Per comprendere i KPI e i drivers della performance

Netnography

Per approfondire contesti, ruoli e dinamiche di conversazione in rete

New Trends Scouting & deepening
Per indagare i trend emergenti in rete




New Trends Scouting & deepening

Quali sono i trend
nascenti nel mondo dei
cocktail fuori casa?

Cosa abbiamo fatto

O Oggetto: Analisi dei contenuti visuali che
== \ riportano I'hashtag #mixology

|1~(| Fonti: Instagram
m Perimetro: open web

Periodo: 2 anni

Settore di riferimento: beverage
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Immaginatevi di avere oltre 780 mila interviste...
con a supporto immagini, storie etc...

@ 7/81.000 post totali

#molecolaredrinks  _ #cocktailculture
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#mixologybartendlr\



Scovare aree tematiche ed evoluzioni da poter
sfruttare in eventi, nuove comunicazioni etc..

Mixology tradizionale

SORPRENDE
ESPERIENZA ALCOLICA COME SPETTACOLO
BARTENDER ACROBATICO La mixology COINVOLGE
VELOCITA ] : innovativa AFFASCINA
STRUMENTF: BOTTIGLIE E SHAKER vuole offrire 4_ ,
nUOve eSperlenze E” ALLA MODA

s

Mixology innovativa

ROMPE GLI SCHEMI, E” «IRRIVERENTE»

ESPERIENZA ALCOLICA COME PERCORSO £ TECNICA
BARCHEF STRAVOLGE LE FORME E LA SOSTANZA
MISURAZIONE

E’ IN CONTINUA EVOLUZIONE

STRUMENTI: SALDATORI, BLENDER,...



Ascoltare direttamente i protagonisti e poter
trarre ispirazione per ADV, Merchandising etc.

| territori esplorati dai bartender

Su Instagram, i principali hashtag utilizzati dagli utenti con
riferimento alla #mixology sono*:

690/ COCKTAIL COME OGGETTO
© ARTISTICO DA FOTOGRAFARE

#cocktailart
DAL #FOODPORN AL
MATERIA 2‘40%} #COCKTAILPORN
#cocktailporn

o NUOVE FRONTIERE
10 /O #MOLECULARMIXOLOGY

&

#cocktailmolecolare

ABBINAMENTO CIBO E
@ PAIRING 5% COCKTAIL

#cocktailpairing

*Nota: percentuali calcolate a partire dagli hashtag caratterizzanti ogni singola categoria. Ogni post puo fare riferimento a piti categorie.

)

_.._ ..e dai consumatori

COCKTAIL COME ELEMENTO DA
FOTOGRAFARE CON AMMIRAZIONE

ki
TECNICHE  INGREDIENTI PERSONALIZZAZIONI

COCKTAIL COME ELEMENTO DA RIPRODURRE
PER STUPIRE AMICI E PARENTI

CONTENITORI

EFFETTI
SPECIALI



Scoprire che nella mixology grande importanza
viene data a piu sensi...

Pa 07 N\
NG, :
SPERIMENTAZIONE

OLFATTO

MATERIALIZZAZIONE PROFUMAZIONE


https://www.instagram.com/p/BMNaaVShBXZ/
https://www.instagram.com/p/BMNaaVShBXZ/
https://www.instagram.com/p/BMIMx6aBwhp/
https://www.instagram.com/p/BMIMx6aBwhp/
https://www.instagram.com/p/BMB-dufgS-5/
https://www.instagram.com/p/BMB-dufgS-5/
https://www.instagram.com/p/BL1-meMhRg1/
https://www.instagram.com/p/BL1-meMhRg1/
https://www.instagram.com/p/BMEDljzDH2o/
https://www.instagram.com/p/BMEDljzDH2o/

Netnography

Quali bisogni manifesta il
consumatore sul tema
Mutui?

Cosa abbiamo fatto

Oggetto: Analisi dei bisogni dei consumatori
sul tema Mutui Prima e Seconda casa

Fonti: News, Blog, Forum, Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube

Perimetro: open web

LS.

Periodo: 2017
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Settore di riferimento: Finanziario




Scoprire quali sono le maggiori lamentele e quali

brand soffrono della tematica

BANCAE BANCA B

BANCA A

Tassi
d'interesse

(ITassi elevati, tassi alla stipula piu elevati
rispetto al concordato, pagamento di tassi
d'interesse superiori al dovuto)

] L] LY
Operativita
(disservizi in fase di negoziazione, problemi
tecnici, problemi burocartici)

BANCA C

Costi

(costi di gestione)

Altre I1ssue




Identificare il grado di impatto dei problemi su
cui le persone si lamentano e discutono

------

prodotto/brand

EN = =N

Grado di impatto




Individuare le tematiche piu trattate dalle diverse Banche
sulle loro pagine al fine di identificare opportunita

BANCA A

BANCAF BANCAE

Documentazione Tassi di
Surroga (informazioni e richieste di interesse

i ; assistenza su quietanze di e it =f ieai
(richieste di surroga, lamentele per mancate 20aMento attest(;zione interessi (informazioni su tassi praticati,
surroghe) pag ' N lamentele su tassi elevati e rialzi
passivi) ) :
dei tassi)

Rinegoziazione

Tempi di
delibera

(attesa per risposta esito della
pratica, mancate risposte, tempi

BANCA D

di gestione della pratica)



Assessment della presenza online Ufficiale e non

L'utilizzo dei canali digitali .
(proprietari e non) VS Cosa abbiamo fatto

Oggetto: analisi dellofferta digitale di 2
players in relazione all'informazione sulle serie
tv

competitor?

Fonti: News, Blog, Forum, Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube

Perimetro: open web

Periodo: 1 gennaio - 30 agosto 201/

Settore di riferimento: media entertainment

>




Scoprire quali serie sono le piu conversate,
dove se ne parla, chi ne parla

Post sulle serie tv Sky e Netflix al di fuori delle property ufficiali dei due player _ Ott 2016 - Set 2017 _ Tutti i canali
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Quanto la presenza del Broadcaster e
presente e su cosa fa leva?

Penetrazione % dei diversi brand all’interno del totale conversato sulle single serie tv _ Ott 2016 - Set 2017 _ Tutti i canali




Identificare il differente uso dei social, dei motori di
ricerca e delle partnership digital

. G | Daredevil
O © 0O ik

NETFUX 50926.723* 2256000 268717 972000
fan follower iscritti follower
578.499 21900 49400
Sky m fan follower X follower
23757069* 59500 i X
fan follower
436791 40.600 29.300 Dernde !
Foxm fan follower nd follower
FOXCRIME 290080 Ui X X
° 211678 8050 % 5485
comegy follower follower follower
16574 1379
FOX follower follower X .S

N E F I x 5 JW Daredevil (serie televisiva) - Wikipedia

‘Fp mdwd‘Dnva'ﬂs\‘anrwma Charfie Cox ; Qg Daredevil
Utilizzo di immagini forti per attribuire Strategia digital che risente del legame : ’to
ai contenuti il carattere di evento con la programmazione giornaliera enripener: QFFICIAL
M Sito ufficiale Netflix
Proporre contenuti ad hoc per i social, Predominio di contenuti editoriali

sempre con ironia condivisi dal sito



Consumer Insights

Chi ¢ il mio consumatore? .
Qual & il suo percorso di Cosa abbiamo fatto

raccolta informazioni? Oggetto: Analisi del conversato online su una

malattia - Focus su audience e «patient journey»

Fonti: News, Blog, Forum, Facebook, Twitter,
Instagram, Youtube

Perimetro: open web

LS.

Periodo: Maggio - ottobre 2015

Settore di riferimento: farmacologico




Riuscire ad identificare 2 target molto differenti

"Naif" Veterani

Piu giovani

Primi approcci alla malattia
Cercano supporto e aiuto
Mai stati da uno specialista
Mai assunto medicine
Guidati dall’'ansia

o—a

L’'80% delle conversazioni online & Il 20% delle conversazioni online vede
generato da «Naif» la partecipazione dei Veterani

Piu maturi

Consapevoli del proprio problema

In cerca di informazioni su terapie

Si sono gia recati da uno specialista
Hanno gia assunto uno o piu farmaci
Atteggiamento pragmatico




Costruire quindi un «patient journey»

Pre-diagnosis Diagnosis

f'\ Accesso al web per apprendere e cercare
informazioni su diagnosi e soluzioni

»
»

Utilizzo del web per cercare alternative
ai farmaci

v

VETERANO AN
s 000
Lo

E Influenza delle
f news
v
Andare da un
Go gle l dottore? E ~\~\A
News: Forum di o Google ;:. +  Soluzioni

i discussione: un Auto-rimed| ! + Alternative
sponsorizzano (ecommerce) ! _ _
soluzioni naturali e luogo dove v *  Risparmio
demonizzano i trovare supporto eI . * Efficacia
farmaci o & S + Effetti collaterali
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Associazioni di 2 A Ricorso diretto S
. ) . ai farmaci i
pazienti e voci < -

istituzionali di
esperti



Consumer Insights
Per raccogliere insights sul brand e sulla relazione con il consumatore

Social Media Analysis Architecture

Per strutturare un sistema di ascolto in home al cliente

Crisis management
Poter monitorare in modo efficace eventu>"

Valutazione
Per comps

!



GRAZIE PER L’ATTENZIC)NEI

antonio.filoni@doxa.it




